Abstract:

Strategisk indretning

Hvad betyder videnssamfundet for virksomheders indretning,
og hvordan kan indretning anvendes strategisk?
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Denne ErhvervsPhD-afhandling beskeftiger sig med, hvad videnssamfundet betyder for
virksomheders indretning, og hvordan indretning kan anvendes strategisk. Afhandlingen bestar
dels af teoretiske undersogelser og dels empiriske studier i to cases.

Athandlingen baserer sig pa preemisserne om, at der finder en samfundsmeaessig bevaegelse sted i
retning af et videnssamfund, der ikke blot skaber en forandring i hvad, der arbejdes med, men ogsa
hvordan, der arbejdes, og at videnssamfundet - pad samme mdde som andre samfundsformer - ma
afspejle sig i den materielle udformning af samfund og organisationer for at kunne realiseres fuldt
ud.

Motivationen for afhandling er identifikationen af et gap imellem pa den ene side en forandret
brug af indretning i et strategisk perspektiv og pa den anden side en manglende teoretisk
begribelse heraf.

Viden og metode

Som metodisk grundlag, og som drsag til den manglende teoretiske begribelse af den fysiske
indretning fra et strategisk perspektiv, beskeeftiger afhandlingen sig med det cartesianske
videnssyn og adskillelsen imellem rationel og sanset viden. Menneskets veeren i de fysiske
omgivelser er baseret pd en sanset erfaring, og i lyset heraf diskuteres athandlingens
epistemologiske grundlag og kvalitetskriterier for forskningen. Der argumenteres for, at kvalitet i
vidensgenerering pa baggrund af sanset erfaring ma ses i lyset af en socialkonstruktionistisk
inspireret tilgang, der bl.a. leegger veaegt pa forskningens anvendelighed og betragter abenhed og
transparens som kvalitetskriterier.

Der sondres imellem epistemologisk og genstandsrettet faglighed. Afhandlingens epistemologiske
inspiration er hentet fra arkitektur- og miljopsykologien, der beskeaftiger sig med relationen
imellem de byggede omgivelser og den menneskelige adfeerd. Den genstandsrettede faglighed
tager afseet i ledelseslitteraturen, hvor fokus ligger pa samspillet imellem rum og adfeerd i et
strategisk perspektiv.

Videnssamfund

Der indledes med en teoretisk undersegelse af, hvad videnssamfundet er, og hvilken betydning

det har for virksomheders indretning. Det konkluderes, at videnssamfundet kan betragtes som en



bevagelse i den gskonomiske, mentale og sociale model for samfundet og arbejdet i takt med, at
stadig mere arbejde centreres om immateriel produktion. Der peges pa, at videnssamfundet kan
betragtes:

1) Som en ny samfundsform, der erstatter det nuveerende, og at videnssamfundet skaber nye
fysiske rammer i stedet for de eksisterende.

2) Side om side med det nuveerende samfund, og at videnssamfundet skaber nye rammer, der
eksisterer sidelebende med de eksisterende.

3) Immaterielt ud fra forstdelsen af, at videnssamfundet er et ekonomisk / teknologisk
feenomen, der ikke influerer pa de fysiske omgivelser.

Rum og ledelse

Afhandlingen behandler efterfolgende, hvordan rummet kan tilgds i ledelseslitteraturen, og
afseettet er her forstdelsen af, at videnssamfundet enten kan betragtes som en ny samfundsform
eller side om side med den bestdende. Der peges pa 4 forskellige tilgange til rummet:

1) Det ligegyldige rum som udtryk for forstaelsen af omgivelserne i fx Hawthorne-traditionen,
hvor fokus er rettet imod menneskelige ressourcer og ikke de fysiske omgivelser.

2) Det rationelle rum, der betragter omgivelserne som en gkonomisk og malbar ressource som
det fx ses i scientific management-traditionen.

3) Det @stetiske rum, der leegger vaegt pd rummets evne til at kommunikere og visualisere

organisationens veerdier og identitet internt og eksternt.

4) Det funktionelle rum, der drejer sig om, hvordan rum kan bruges til at pavirke adfeerden

igennem faktorer som afstand, placering, indretning etc.

Cases

Afhandlingens forste case undersgger, hvordan strategisk indretning kan understotte en forandret
arbejdsform, der bl.a. indbefatter en aynkron tidsforstdelse og distribueret geografi. Casen pegede
pa, hvordan en teatermetaforik, der indoptog savel rummets funktionelle som eestetiske
egenskaber kunne bruges i den proces, og at forudseetningen for anvendelsen af strategiske
indretning var selve forstaelsen af arbejdspladsen.

Afhandlingens anden case undersgger, hvordan strategisk indretning kan understgtte innovation,
og beskeftiger sig med NOVI som repreesentant for et af de nationale innovationsmiljeer. Casen
peger pa potentialet i dben innovation, hvor samarbejdet pa tveers af virksomheder i
innovationsmiljeet intensiveres, og fremhaver, at strategisk indretning kan veere med til at
facilitere aben innovation ved at understotte fx oget interaktion og en forandret arbejdsforstaelse.



Konklusion

Afhandlingens tilgang til strategisk indretning er en iagttagelse af en forandret praksis, som endnu
mangler teoretisk begribelse. Afhandlingen konkluderer, at arkitekturpsykologien kan fungere
som epistemologiske grundlag for at beskeeftige sig med forholdet imellem omgivelser og adfeerd i
et strategisk perspektiv.

Afhandlingen opstiller en model for strategisk indretning, der sondrer imellem en traditionel
tilgang, hvor udgangspunktet er en opfattelse af videnssamfund og -arbejde er immaterielt uden
en fysisk betydning og pa den anden side en opfattelse, der med arkitekturpsykologien som
grundlag betragter indretning og omgivelser som en strategisk ressource. Med udgangspunkt i de
behandlede cases peger modellen pa rummets mulige funktioner i et strategisk perspektiv.

Afhandlingen konkluderer, at indretning er en overset ressource, og at koblingen imellem
ledelseslitteraturen og arkitekturpsykologien kan anvendes til at skabe et teoriapparat, der
italeseetter de fysiske omgivelsers betydning i videnssamfundet.



